
                                         มอบหมายและติดตามการแกไขปญหาดวยระบบ Ticket, ทำการบันทึกประวัติการแกไขอุปกรณตางๆ, 
ทำการสนทนากับลูกขายเพ่ือความสะดวกในการส่ือสาร 

ทำรายงานแบบ on-demand หรือกำหนดระยะเวลาสงรายงาน ทราบวาใครทำอะไรเม่ือไหร ทราบปริมาณการใชงานทรัพยากรตางๆในองคกร

การติดตอกันระหวางลูกขายกับเซิฟเวอรขอมูลทุกอยางถูกเขารหัสท้ังหมด
ตรวจสอบจำนวนโปรแกรมท้ังหมดท่ีถูกติดต้ังในองคกร

                         แกไขปญหาตางๆผานทาง Task manager, file transfer, registry editor, command prompt, event log viewer ท่ีมีอยูในโปรแกรม remote
เพ่ือแกไขปญหาโดยท่ีไมสงผลกระทบตอลูกขาย

ทำการ remote ควบคุมเคร่ืองลูกขายเพ่ือแชรการใชงาน หรือเขาควบคุมท้ังหมด

กระจายการติดต้ังและอัพเดทขอมูลของโปรแกรมตางๆจากศูนยกลาง
กระจายขอมูลการอัพเดทของโปรแกรมตางๆโดยอัตโนมัติ

                                    สราง scripts สวนตัวหรือดาวนโหลดไดฟรีจาก SMAppStore เพ่ือนำไปใชงานในลักษณะตางๆ เชน ต้ังเวลาในการใชงาน หรือกำหนด
ใหใชงานอัตโนมัติเม่ือมีการแจงเตือนเหตุการณตางๆ

                                    ควบคุมการใชงาน CPU, memory, disk usage, services, Exchange servers และอ่ืนๆ ชวยแจงเตือนเหตุการณตางๆท้ังหมด
ไดแบบ real-time

ไฟลติดต้ังขนาดเล็ก ไมตองกังวลเร่ือง Firewall, NAT VPN
ไมตองใชอุปกรณใดๆเพ่ิมเติม บริหารจัดการไดจากทุกท่ีทุกเวลา

            Inventory
รูวาองคกรมีอุปกรณอะไรอยูบาง

      Monitoring
     รับรูการใชงาน
วิเคราะหปญหาลวงหนา

           Management
ต้ังระบบอัตโนมัติ, ปรับแตงและแกไข

                Remote Support
หากเจอส่ิงท่ีนอกเหนือจากการวิเคราะห

       Reporting
ประเมินมูลคางานท่ีทำ

คุณสมบัติ

เคร่ืองมือท่ีจะชวยใหระบบ IT เปนเร่ืองงาย ปองกันปญหาตางๆท่ีไมคาดคิด ลดตนทุนคาใชจาย
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของเจาหนาท่ี IT

                                                               เปนเคร่ืองมือท่ีใชงานไดงายและไมตองลงทุนสูง ในการบริหารเครือขายผานศูนยกลาง, ตรวจสอบและแกไขปญหา
อุปกรณตางๆในองคกร ไมวาลูกขายเหลาน้ันจะอยูภายในหรือภายนอกออฟฟตก็ตาม เราสามารถตรวจสอบลูกขายไดตลอดเวลาเพ่ือปองกันการเกิดปญหา และเพ่ือ
ใหระบบงานของ IT ทางดานตางๆน้ันทำงานไดอยางราบร่ืน

เพราะ เจาหนาท่ี IT ไมไดมีเวลาตลอดท้ังวันไวเพ่ือแกไขปญหาอุปกรณตางๆ
เพราะ การรับรูถึงปญหาท่ีกำลังจะเกิดข้ึน ทำใหสามารถทำการปองกันปญหาไดอยางทันทวงที
เพราะ ลูกขายมีความหลากหลายในการใชงานอุปกรณตางๆ ซ่ึงเจาหนาท่ีไมสามารถไปบังคับลูกขายได

ทำไมตองใช Panda Cloud Systems Management?



การปองกันเชิงรุกท่ีรอบคอบจะชวยลดปริมาณ call support จนแทบจะไมมีอีกเลย

ระบบปฏิบัติการ

ทดลองใชฟรีไดท่ี 

ทำการ remote เพ่ือตรวจสอบและแกไขปญหาใหกับลูกขายไดท้ังหมด
วิเคราะหและแกไขปญหาตางๆ โดยไมกระทบการใชงานอุปกรณของลูกขาย
ติดตามอุปกรณตางๆท่ีถูกขโมย และปองกันการร่ัวไหลของขอมูลท่ีสำคัญ

บริหารทรัพยากร IT ท้ังหมดจาก web console เพียงท่ีเดียว รวมไปถึงการจัดการขอมูล
และเคร่ืองมือตางๆ

100% ใชงานดวยระบบ Cloud ไมตองใชอุปกรณใดๆเพ่ิมเติม
บริหารจัดการอุปกรณตางๆโดยไดไมตองคำนึงวาเราอยูท่ีใด 
สามารถใชงานไดจากทุกท่ี ทุกเวลา
มีการอัพเดทเคร่ืองมือใหมๆ ใหดาวนโหลดฟรีอยูเสมอ
ตัวติดต้ังมีขนาดเล็กและติดต้ังไดงาย
สามารถเรียนรูการใชงานไดงาย กระจายการติดต้ังไดภายในไมก่ีนาที

ประเมินผลการทำงาน

หยุดการทำงานท่ีแสนนาเบ่ือ และลดคาใชจายสำหรับ IT

ทำให IT เปนศูนยกลาง, ทำให IT เปนเร่ืองงาย

ควบคุมเพ่ือบริหารจัดการ

ประเมินงานตางๆท่ีทำ คิดเปนมูลคาและเวลาท่ีประหยัดลง
แยกแยะปญหาตางๆท้ัง software และ hardware

ไมใชเพียงแคการประเมินมูลคา แตยังชวยวิเคราะหปญหาไดดวย

ใหลูกขายสบายใจดวยการชวยเหลือท่ีดีท่ีสุด 
ไมวาลูกขายน้ันจะอยูท่ีใดก็ตาม

แสดงใหเห็นวาผูใชทำอะไรกับอุปกรณไปบาง นานแคไหน และอ่ืนๆ

การแจงเตือนแบบ Real-time เม่ือถึงจุดท่ีกำหนด เพ่ือปองกันการเกิดปญหา
ใชระบบอัตโนมัติ ทำงานซ้ำๆแทนเรา
ตรวจดูบันทึกขอมูลตางๆของแตละอุปกรณ
กระจายขอมูลการอัพเดทใหมๆ ใหกับอุปกรณตางๆอยูเสมอ

มองเห็นจำนวนการใชงานอุปกรณท้ังหมดในองคกร
ทราบถึงความเปล่ียนแปลงตางๆของอุปกรณแตละช้ิน
ควบคุมการติดต้ัง software และ hardware รวมถึงการใชงาน
ปองกันอันตรายจากอุปกรณท่ีไมจำเปน และการใชงานท่ีผิดพลาด

ลดการทำงานท่ีซ้ำไปซ้ำมา แลวเปล่ียนมาใชการปองกันแบบเชิงรุก

Panda Cloud Systems Management จะชวยปองกันปญหาและชวยลดงานฝาย IT ไดอยางไร?

ทำใหอุปกรณทุกอยางอยูภายใตการควบคุม


